
                                         มอบหมายและติดตามการแกไขปญหาดวยระบบ Ticket, ทำการบันทึกประวัติการแกไขอุปกรณตางๆ, 
ทำการสนทนากับลูกขายเพ่ือความสะดวกในการส่ือสาร 

ทำรายงานแบบ on-demand หรือกำหนดระยะเวลาสงรายงาน ทราบวาใครทำอะไรเม่ือไหร ทราบปริมาณการใชงานทรัพยากรตางๆในองคกร

การติดตอกันระหวางลูกขายกับเซิฟเวอรขอมูลทุกอยางถูกเขารหัสท้ังหมด
ตรวจสอบจำนวนโปรแกรมท้ังหมดท่ีถูกติดต้ังในองคกร

                         แกไขปญหาตางๆผานทาง Task manager, file transfer, registry editor, command prompt, event log viewer ท่ีมีอยูในโปรแกรม remote
เพ่ือแกไขปญหาโดยท่ีไมสงผลกระทบตอลูกขาย

ทำการ remote ควบคุมเคร่ืองลูกขายเพ่ือแชรการใชงาน หรือเขาควบคุมท้ังหมด

กระจายการติดต้ังและอัพเดทขอมูลของโปรแกรมตางๆจากศูนยกลาง
กระจายขอมูลการอัพเดทของโปรแกรมตางๆโดยอัตโนมัติ

                                    สราง scripts สวนตัวหรือดาวนโหลดไดฟรีจาก SMAppStore เพ่ือนำไปใชงานในลักษณะตางๆ เชน ต้ังเวลาในการใชงาน หรือกำหนด
ใหใชงานอัตโนมัติเม่ือมีการแจงเตือนเหตุการณตางๆ

                                    ควบคุมการใชงาน CPU, memory, disk usage, services, Exchange servers และอ่ืนๆ ชวยแจงเตือนเหตุการณตางๆท้ังหมด
ไดแบบ real-time

ไฟลติดต้ังขนาดเล็ก ไมตองกังวลเร่ือง Firewall, NAT VPN
ไมตองใชอุปกรณใดๆเพ่ิมเติม บริหารจัดการไดจากทุกท่ีทุกเวลา

            Inventory
รูวาองคกรมีอุปกรณอะไรอยูบาง

      Monitoring
     รับรูการใชงาน
วิเคราะหปญหาลวงหนา

           Management
ต้ังระบบอัตโนมัติ, ปรับแตงและแกไข

                Remote Support
หากเจอส่ิงท่ีนอกเหนือจากการวิเคราะห

       Reporting
ประเมินมูลคางานท่ีทำ

คุณสมบัติ

เคร่ืองมือท่ีจะชวยใหระบบ IT เปนเร่ืองงาย ปองกันปญหาตางๆท่ีไมคาดคิด ลดตนทุนคาใชจาย
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของเจาหนาท่ี IT

                                                               เปนเคร่ืองมือท่ีใชงานไดงายและไมตองลงทุนสูง ในการบริหารเครือขายผานศูนยกลาง, ตรวจสอบและแกไขปญหา
อุปกรณตางๆในองคกร ไมวาลูกขายเหลาน้ันจะอยูภายในหรือภายนอกออฟฟตก็ตาม เราสามารถตรวจสอบลูกขายไดตลอดเวลาเพ่ือปองกันการเกิดปญหา และเพ่ือ
ใหระบบงานของ IT ทางดานตางๆน้ันทำงานไดอยางราบร่ืน

เพราะ เจาหนาท่ี IT ไมไดมีเวลาตลอดท้ังวันไวเพ่ือแกไขปญหาอุปกรณตางๆ
เพราะ การรับรูถึงปญหาท่ีกำลังจะเกิดข้ึน ทำใหสามารถทำการปองกันปญหาไดอยางทันทวงที
เพราะ ลูกขายมีความหลากหลายในการใชงานอุปกรณตางๆ ซ่ึงเจาหนาท่ีไมสามารถไปบังคับลูกขายได

ทำไมตองใช Panda Cloud Systems Management?



การปองกันเชิงรุกท่ีรอบคอบจะชวยลดปริมาณ call support จนแทบจะไมมีอีกเลย

ระบบปฏิบัติการ

ทดลองใชฟรีไดท่ี 

ทำการ remote เพ่ือตรวจสอบและแกไขปญหาใหกับลูกขายไดท้ังหมด
วิเคราะหและแกไขปญหาตางๆ โดยไมกระทบการใชงานอุปกรณของลูกขาย
ติดตามอุปกรณตางๆท่ีถูกขโมย และปองกันการร่ัวไหลของขอมูลท่ีสำคัญ

บริหารทรัพยากร IT ท้ังหมดจาก web console เพียงท่ีเดียว รวมไปถึงการจัดการขอมูล
และเคร่ืองมือตางๆ

100% ใชงานดวยระบบ Cloud ไมตองใชอุปกรณใดๆเพ่ิมเติม
บริหารจัดการอุปกรณตางๆโดยไดไมตองคำนึงวาเราอยูท่ีใด 
สามารถใชงานไดจากทุกท่ี ทุกเวลา
มีการอัพเดทเคร่ืองมือใหมๆ ใหดาวนโหลดฟรีอยูเสมอ
ตัวติดต้ังมีขนาดเล็กและติดต้ังไดงาย
สามารถเรียนรูการใชงานไดงาย กระจายการติดต้ังไดภายในไมก่ีนาที

ประเมินผลการทำงาน

หยุดการทำงานท่ีแสนนาเบ่ือ และลดคาใชจายสำหรับ IT

ทำให IT เปนศูนยกลาง, ทำให IT เปนเร่ืองงาย

ควบคุมเพ่ือบริหารจัดการ

ประเมินงานตางๆท่ีทำ คิดเปนมูลคาและเวลาท่ีประหยัดลง
แยกแยะปญหาตางๆท้ัง software และ hardware

ไมใชเพียงแคการประเมินมูลคา แตยังชวยวิเคราะหปญหาไดดวย

ใหลูกขายสบายใจดวยการชวยเหลือท่ีดีท่ีสุด 
ไมวาลูกขายน้ันจะอยูท่ีใดก็ตาม

แสดงใหเห็นวาผูใชทำอะไรกับอุปกรณไปบาง นานแคไหน และอ่ืนๆ

การแจงเตือนแบบ Real-time เม่ือถึงจุดท่ีกำหนด เพ่ือปองกันการเกิดปญหา
ใชระบบอัตโนมัติ ทำงานซ้ำๆแทนเรา
ตรวจดูบันทึกขอมูลตางๆของแตละอุปกรณ
กระจายขอมูลการอัพเดทใหมๆ ใหกับอุปกรณตางๆอยูเสมอ

มองเห็นจำนวนการใชงานอุปกรณท้ังหมดในองคกร
ทราบถึงความเปล่ียนแปลงตางๆของอุปกรณแตละช้ิน
ควบคุมการติดต้ัง software และ hardware รวมถึงการใชงาน
ปองกันอันตรายจากอุปกรณท่ีไมจำเปน และการใชงานท่ีผิดพลาด

ลดการทำงานท่ีซ้ำไปซ้ำมา แลวเปล่ียนมาใชการปองกันแบบเชิงรุก

Panda Cloud Systems Management จะชวยปองกันปญหาและชวยลดงานฝาย IT ไดอยางไร?

ทำใหอุปกรณทุกอยางอยูภายใตการควบคุม


